Reklamacny poriadok

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obcianského zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zdkon") a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len ,Tovar"), u ktorého st v
zarucnej dobe uplatnované prava kupujiceho z odpovednosti za chyby (dalej len ,Reklamacie").

1.2. ,Predavajuci" je: Mgr Drahomir Mazur - DM SEVYTECH.

1.3.,Kupujuci” je: spotrebitel (osoba, ktora nakupuje tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti) alebo fyzicka a/alebo pravnicka osoba — podnikatel, ktory s
predavajicim uzavrel zmluvu o kipe tovaru.

Fyzické a pravnické osoby — podnikatelia bert na vedomie, Zze podmienky zaruky (najma zaru¢na doba)
mozu byt odlisné od podmienok zaruky pre spotrebitelov a vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim -
podnikatelom st upravené Obchodnym zdkonnikom.

2. Zarucné podmienky

2.1. Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j., najma ak je Tovar Kupujucemu predany v poskodenom
transportnom obale, je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat. V takom pripade zostava zachovany
narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia Predavajiceho alebo na vratenie kiipnej ceny
podla zvolenia Kupujuceho.

2.2.V pripade, Ze sa po prevzati Tovaru Kupujacim vyskytni v zaru¢nej dobe chyby Tovaru, moéze
Kupujuci uplatnit svoju opravneni Reklamaciu.

2.3. Dizka zéru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trvéa teda 24 mesiacov, s vynimkami
stanovenymi Zakonom. Zaru¢na doba zacina plynit dinom prevzatia tovaru kupujicim.

2.4.V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (pozri kontakty) zodpovedna
osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal),
rozhodujlci ddtum na lehotu plynutia reklamdcie je datum prijatia od kuriéra alebo postového
dorucovatela. Tovar zaslany na dobierku predavajlci neprebera; odporic¢ame tovar poistit.

2.5. Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Zakonom.
Odstupenie je voci Predavajacemu Gcinné od okamihu, ked'je mu dorucené pisomné prehlasenie
Kupujiceho o odstupeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a
zmluvné strany st povinné vratit vSetko, ¢o si na jej zaklade poskytli.

3. Vybavenie reklamacie

3.1. Reklamacia sa uplatniuje:

- osobne alebo poStou na adrese: Ulica kpt. Nalepku 893/20 053 42 Krompachy

- emailom na adrese: info@dmsevytech.sk

V pripade, ze Kupujuci vyuzije svoje pravo a vyzaduje odstranenie poruchy Tovaru
opravou, Predajca v den prijatia reklamacie vystavi kupujidcemu doklad o prijati reklamacie
tovaru, v ktorom presne oznaci vady tovaru v sulade s ustanovenim § 18 ods. 5 Zakona o
ochrane spotrebitela. Po vybaveni reklamacie predajca informuje kupujuceho formou
dohodnutou s kupujucim.

Dalej je Kupujuci opravneny vyzadovat zaruéni opravu v autorizovanych servisnych
strediskach, ktorych zoznam je prilozeny v dokumentécii k Tovaru, pripadne ich oznami
Predavajuci na poziadanie Kupujuceho.

Reklamdcie vratane odstranenia poruchy musia byt vybavené bez zbyto¢ného odkladu, v
odbévodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia Reklaméacie.



Po uplynuti tejto lehoty mé spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo mé pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.
V situdcii, ked'je Tovar potrebné zaslat Preddvajuicemu alebo servisnému stredisku, kona
Kupujuci tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostato¢ne ochrani a
vyhovuje narokom na prepravu krehkého Tovaru a oznaci zésielku prislusnymi symbolmi.
V pripade, ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, (pozri kontakty)
zodpovednd osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu,
pokladni¢ny blok, obal), rozhodujidci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia
od kuriéra alebo poStového dorucovatela.
Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v
v sulade s prislusSnym ustanovenim Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zakonnika a bezodkladné kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v
zakonom urcenej lehote formou e-mailu, SMS alebo telefonicky.
Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujuceho telefonicky, e-
mailom alebo inym sp6sobom dohodnutym s Kupujucim k prevzatiu opraveného Tovaru a
reklamacného protokolu, resp. bude po vzdjomnej dohode tovar spolu s reklamacnym
protokolom doruceny Kupujucemu formou doporucenej zasielky.
Narok na uplatnenie zaruky zanikd v pripade neodbornej montéze alebo neodborného
uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornej manipulacii s Tovarom, t.j.
najma pri:

eporuseni ochrannych pecati a nalepok, ak na vyrobku nejaké su

epouzivanie Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami nezodpovedaju

parametrom uvedenym v dokumentécii k Tovaru

schybnou instalaciou vyrobku,

epouzitim vyrobku v rozpore s navodom na obsluhu alebo charakterom vyrobku,

sneodbornou instaldciou,

eneodbornym alebo neopravnenym zasahom do vyrobku,

*hrubym zaobchdédzanim s vyrobkom,

ecudzimi latkami vniknutymi do vyrobku,

eneodvratnou udalostou (Zivelné pohromy a pod.),

sskladovanim alebo prevddzkou mimo odporucaného teplotného rozsahu,

sskladovanim alebo prevadzkou vyrobku vo vihkom, prasnom, chemicky agresivhom

alebo inak nevhodnom prostredi,

*mechanickym poskodenim alebo opotrebenim vyrobku,

spripojenim vyrobku na iné, nez je predpisané napajacie napatie,

*spojenim vyrobku s neorigindlnym prislusenstvom, resp. prislusenstvom iného vyrobcu.

4. Zaverecné ustanovenia

V pripade akejkol'vek Reklamdcie informuje Kupujuci Preddvajlceho telefonicky alebo
emailom o uplatneni reklamacie a dohodne sa s nim na najvhodnejSej forme reklamacného
postupu.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost: 01. 01. 2010.

Zmeny reklamacného poriadku vyhradené.
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